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तेजी से बदलते डिजजटल यगु मेें तकनीकी लाभो ंका समेान 
रूप से वितरण हो रहा ह ैया नही,ं इसका आकलन करने 
के ललए डिजजटल समेािेशन (Digital inclusion) 

की अिधारणा एक मेहत्वपूण्ण साधन है। डिजजटल समेािेशन मेें 
केिल डिजजटल उपकरणो ंका होना ही काफी नही ंहोता ह।ै इसमेें 
डिजजटल साक्षरता, डिजजटल कौशल और डिजजटल उपकरणो ंका 
उपयोग करने के ललए अनुकूल पररिेश को बढ़ािा देने को भी 
मेहत्त्व डदया जाता ह।ै भारत ने भी डिजजटल समेािेशन के मेामेले 
मेें उले्खनीय प्रगवत हाससल की है। ित्णमेान मेें भारत दूरसंचार 
ग्ाहको ं(टेलीकॉमे सब्सक्ाइबस्ण) की संख्ा के मेामेले मेें दवुनया का 
दूसरा सबसे बड़ा दूरसंचार बाजार बन गया ह।ै हालाडंक, डिजजटल 
समेािेशन सुवनजचित करने मेें कई चुनौवतया ंभी मेौजदू हैं, उदाहरण 
के ललए- देश के सभी क्षते्ो ंमेें डिजजटल सुविधाओ ंकी पहंुच समेान 
नही ंहै। साथ ही, डिजजटल सेिाओ ंका लाभ उठाने मेें सामेाजजक-
आर्थक कारक भी बाधा बनत ेहैं। ये चुनौवतया ं डिजजटल लाभो ं
को सभी तक पहंुचाने मेें समेस्ा खड़ी करती हैं। ऐसे मेें, भारत 
को सहयोगात्मक प्रयासो ंके जररए यह सुवनजचित करना चाडहए डक 
डिजजटल क्ावंत का लाभ सभी तक समेान रूप से पहंुचे।
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 डिजजटल समेािेशन को मानवासधकार से भी जोड़कर देखा जाता ह।ै इसे पूरे समाि 
के ललए लाभकारी एवं सभी वगगों व संबंसधत कहतधारको ंको शाममल करने वाले 
दृनटिकोण और प्यासो ंसे हाससल डकया जा सकता ह।ै इसमेें व्यक्तियो ंद्ारा डिजिटल 
प्ौद्ोमगककयो ंको प्ाप्त करने और उनका उपयोग करने के दौरान सामना की िाने 
वाली विभभन्न बाधाओ ंको भी ध्ान मेें रखा जाता है।

 उदाहरण के ललए- ग्ामेीण आबादी को ऑनलाइन कनेक्टिविटी के मेामेले मेें 
भौगोललक एिं भौवतक (अिसंरचना संबंधी) बाधाओ ंका सामेना करना पड़ता 
ह।ै इनके अलािा, डिजजटल तकनीको ंका उपयोग करने के ललए आिश्यक 

 डिजिटल पहंुचः डिजजटल पहंुच िह सीमेा ह ै जजस तक डिजजटल उपकरण और 
अिसंरचना सभी के ललए उपलब्ध और नेविगेट करने योग्य हो, ताडक सभी के ललए 
समेान अिसर उपलब्ध कराया जा सके।

 डिजिटल साक्षरताः यह डिजजटल प्रौद्ोगगडकयो ंके मेाध्मे से सूचनाओ ंतक सुरभक्षत 
और उचचत तरीके से पहंुचने, प्रबंधन करने, समेझने, एकीकृत करने, संचार करने, 
मेूल्ाकंन करने और उनका वनमेा्णण करने की क्षमेता को बताता है। 

 डिजिटल स्ीकाय्णताः यह डिजजटल तकनीक के उपयोग के संबंध मेें समेझ और 
दृवटिकोण है।

1. नडजिटि समेावेशि से क्ा आशय ह?ै
संयकु्त राटिट्र द्ारा दी गई पररभाषा के अनुसार, “सभी के ललए और सभी िगह डिजिटल तकनीको,ं सेवाओ ंतथा इनसे संबंसधत अवसरो ंका उपयोग, नवकास एवं डििाइन करने की 
समान, साथ्णक एवं सुरक्क्षत पहंुच ही डिजिटल समावेशन है।”

संके्षप में कहें तो डिजिटल समावेशन के महत्वपूण्ण आयामो ंमें डिजिटल पहंुच, डिजिटल 
साक्षरता और डिजिटल स्ीकाय्णता शाममल हैं।

डिजजटल समेानता का अथ्ण ह ैसभी के साथ एक जसैा व्यिहार करना, जसेै- डकसी कक्षा के प्रते्क छात् को एक ही मेॉिल का तकनीकी डििाइस देना डिजजटल समेानता का 
उदाहरण है।
हालाडंक, डिजजटल न्ायसंगतता के तहत जरूरत के आधार पर लोगो ंके साथ अलग-अलग व्यिहार करके या सकारात्मक भेदभाि के जररए लोगो ंके एक समूेह को दूसरे समूेह 
पर प्राथगमेकता देकर वनष्पक्षता सुवनजचित की जाती है और कभी-कभी इसे बढ़ािा भी डदया जाता ह।ै उदाहरण के ललए- डदव्यागंजनो ंको दी जाने िाली सब्ब्सिी।

बॉक्स 1.1. नडजिटि समेािता बिामे नडजिटि न्ायसंगतता (Digital Equality v/s Digital Equity)

चचत्र 1.1. नडजिटि समेावेशि

कौशल की कमेी की िजह से िदृ्ध व्यक्क्तयो ंको इन प्रौद्ोगगडकयो ंको उपयोग 
करने मेें परेशानी होती ह।ै

 इस प्रकार, डिजजटल समेािेशन मौिदूा सामाजिक असमानताओ ंको खत्म 
करने का प्यास करता है और सभी के कहतो ंको आगे बढ़ाता है।

,

डिजिटल समावेशन

डिजिटल 
स्ीकाय्णता

डिजिटल 
साक्षरता

डिजिटल पहंुच

सूचना एिं मेीडिया साक्षरता
कंप्टूर साक्षरता

विश्ास योग्य  
संभावित उपयोग  

व्यक्क्त की आिश्यकता 
पूरा करने मेें सक्षमे  

जागरूकताबढ़ािा देना

सुविधा देना आिश्यकताएं

प्रोत्ाडहत करना

सहायता प्रदान करने के ललए डिजाइन  
िहनीय  

कनेक्टिविटी  
उपलब्धता

#113

http://www.visionias.in/


3

हा,ं मेैं जानता हूूँ। िास्ति मेें ये दोनो ंपूरक शब्ािललया ंहैं। यवूनिस्णल कनेक्टिविटी से 
आशय हर डकसी को, हर जगह इंटरनेट सेिा उपलब्ध कराने से ह।ै

वबलु्ल! हालाडंक, मेीवनगंफुल कनेक्टिविटी इसे एक कदमे और आगे ले जाती है। यह 
ससफ्ण  कनेक्टिविटी प्रदान करने के बारे मेें नही ंह,ै बब्ल् यह एक ऐसे इंटरनेट कनेक्शन 
के बारे मेें है, जो सुरभक्षत हो, कई सेिाओ ंिाला हो और उपयोग मेें बहेतर ि संतोषजनक 
अनुभि प्रदान करने िाला हो।

विनय

विनी

बॉक्स 1.2. एक छोटी सी वातचा! ययूनिवस्सि एंड मेीनिंगफुि किेक्टिववटी (UMC)

तो, यवूनिस्णल कनेक्टिविटी यह सुवनजचित करने जसैा है डक प्रते्क व्यक्क्त 
डकसी-न-डकसी रूप मेें इंटरनेट कनेक्टिविटी से जड़ुा हो?

मेैं अब समेझ गई। लेडकन हमे यह कैसे जान पाएंगे डक कनेक्टिविटी सचमेुच 
मेीवनगंफुल ह?ै

वबलु्ल! ये शब्ािललया ं एक-दूसरे की पूरक हैं। जजतना असधक लोग इंटरनेट का 
मेीवनगंफुल या साथ्णक उपयोग करेंगे, उतना ही असधक िे इसे यवूनिस्णल बनाने मेें 
योगदान देंगे।

मेेरा मेानना ह ै डक समेाज को िास्ति मेें लाभ पहंुचाने के ललए हमेें दोनो ं
आयामेो ंपर ध्ान देने की जरूरत है।

हाय विनय! मेैं आजकल समेाचारो ंमेें डिजजटल कनेक्टिविटी के बारे मेें पढ़ती रहती हूूँ। 
इस दौरान मेुझ े‘यवूनिस्णल’ और ‘मेीवनगंफुल’ कनेक्टिविटी जसैी शब्ािललया ंगमेली हैं। 
क्ा तमुे जानत ेहो डक ये शब्ािललया ंएक-दूसरे से कैसे अलग हैं?

िास्ति मेें, मेीवनगंफुल कनेक्टिविटी कई कारको ंपर वनभ्णर करती है, जसेै- अिसंरचना 
की उपलब्धता, िहन करने योग्य कनेक्टिविटी, लोगो ं द्ारा उपयोग डकए जाने िाले 
डििाइस का होना, उपयोग करने िालो ंका डिजजटल कौशल और इस बात पर ध्ान देना 
डक िे इंटरनेट उपयोग करत ेिक्त डकतना सुरभक्षत मेहसूस करत ेहैं।

2. नडजिटि समेावेशि का िक्ष्य प्ाप्त करिे पर क्ा सकारात्मक पररणामे (आउटकम्स) हाचसि होंगे? 
डिजजटल समेािेशन हाससल करने से व्यक्क्तयो,ं समुेदायो ंऔर समेग् रूप से संपूण्ण समेाज के ललए कई सकारात्मक पररणामे सामेने आत ेहैं। इनमेें से कुछ हैंः

 आर्थक सशतिीकरणः डिजजटल समेािेशन से ऑनलाइन रोजगार िाले बाजारो ं
तक पहंुच मेें सुधार होता ह।ै इससे डिजजटल उद्गमेता और आजीविका हते ुअिसरो ं
को बढ़ािा गमेलता ह,ै जजससे आर्थक सशक्तीकरण होता है।

 उदाहरण के ललए- नेशनल कररयर सर्िस, Naukri.com और कई सारे 
ई-कॉमेस्ण प्टेफॉमे्ण आर्थक िगृद्ध मेें योगदान देत ेहैं एिं असमेानताओ ंको कमे 
करने मेें मेदद करते हैं।

 जशक्षा तक पहंुचः इससे बड़े पैमेाने पर ओपन ऑनलाइन कोस्ण एिं ई-लर्ननग की 
सुविधा प्रदान करने िाले एजकेुशनल यटू्बू चैनल, शैभक्षक संसाधनो ंतक पहंुच एिं 
जॉब मेाकके ट के ललए आिश्यक कौशल विकससत करने जैसी सुविधा सुवनजचित होती 
ह।ै यह छात्ो ंको िैजश्क शैभक्षक प्टेफॉर्म्ण पर एक-दूसरे से जोड़ता ह ैतथा उनके 
दृवटिकोण को व्यापक बनाता है।

 सामदुाययकता की भावना का नवकास और नवनवध संस्कृ नत के मध्य िड़ुावः सोशल 
मेीडिया प्टेफ़ॉमे्ण, ऑनलाइन गेगमेगं समुेदाय और कंटेंट साझा करने िाले अन् 
प्टेफॉर्म्ण सामेाजजक जड़ुाि को बढ़ात े हैं। साथ ही, भौगोललक सीमेाओ ं से परे 
विविध संसृ्वत के मेध् जड़ुाि को संभि बनाने से निीन दृवटिकोणो ंको बढ़ािा भी 
गमेलता है।

 स्ास्थ्य देखभाल तक पहंुचः इससे दूरदराज के इलाको ंमेें स्ास्थ्य देखभाल सेिाओ ं
की पहंुच बढ़ती ह।ै इसके तहत व्यक्क्तयो ं को टेलीमेेडिससन के जररए चचडकत्ा 
परामेश्ण और सही जानकारी प्राप्त होती ह।ै साथ ही, स्ाट्ण िॉच या वियरेबल अन् 
गैजटेस् और स्ास्थ्य की वनगरानी करने िाले ऐप्स व्यक्क्तयो ंको सडक्य रूप से अपने 
स्ास्थ्य का प्रबंधन करने के ललए सशक्त बनात ेहैं।
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बॉक्स 2.1. MSMEs और नडजिटि समेावेशि
भारत मेें, कोरोना मेहामेारी से पहले, असधकाशं MSMEs ऑफ़लाइन मेोि मेें काय्ण कर रह ेथ ेयानी उनके पास इंटरनेट कनेक्टिविटी नही ंथी, अनेको ंके पास कंप्टूर की कमेी 
थी और िे व्यािसाययक उदे्श्यो ंके ललए सोशल मेीडिया का असधक उपयोग नही ंकरत ेथ।े हालाडंक,  CRISIL द्ारा डकए गए एक सिकेक्षण मेें यह देखा गया ह ैडक मेहामेारी के 
बाद डिजजटल प्रौद्ोगगडकयो ंसे जुड़े व्यिसायो ंकी संख्ा मेें िगृद्ध हुई ह।ै सिकेक्षण मेें बताया गया है डक 47% से असधक सूक्ष्म उद्मो ंऔर 53% लघु उद्मो ंने डिजिटल नबक्ी के 
ललए ऑनलाइन पे्टफॉम्ण को अपनाया है।

MSMEs के ललए डिजिटलीकरण के लाभः
 यह मेानिीय प्रयासो ं एिं गलवतयो ं को कमे करने मेें सहायक होता ह ै तथा 

MSMEs पररचालन की संपूण्ण दक्षता मेें सुधार करता ह।ै
 अपने ग्ाहक आधार का नवस्ार करने और नबक्ी बढ़ाने के ललए ई-कॉमेस्ण 

िेबसाइटस् ऑनलाइन प्टेफॉर्म्ण के मेाध्मे से MSMEs की पहंुच मेें िगृद्ध 
करत ेहैं।

 यह ऑडफस स्ेस और भंिारण सुविधाओ ंजसैी भौवतक बवुनयादी सुविधाओ ंकी 
आिश्यकता को कमे करके लागत में कमी एवं बचत को प्ोत्ाकहत करता है।

 ऑनलाइन मेाकके टप्से और पीयर-टू-पीयर लेंडिगं प्टेफॉमे्ण जैसे डिजजटल ऋण 
प्टेफॉर्म्ण के मेाध्मे से नवत्त तक आसान पहंुच सुननश्चित करता ह।ै

 कुशल भंिारण और ग्ाहक िेटा प्बंधन को बढ़ावा देता है।
 ए.आई. और रोबोटटक्स िैसी उभरती प्ौद्ोमगककया,ं MSMEs की विवनमेा्णण 

क्षमेताओ,ं उत्ादकता और उत्ादो/ं सेिाओ ंकी गुणित्ा को बढ़ा सकती हैं।

डिजिटलीकरण में MSMEs के सामने आने वाली प्मखु चुनौनतयाःं
 बहेतर स्ीि िाले इंटरनेट को िहन करने की सीगमेत क्षमेता एिं असधकाशं जगहो ं

पर बहेतर इंटरनेट स्ीि का अभाि।
 ग्ामेीण और दूरदराज के क्षते्ो ंमेें विश्सनीय फाइबर कनेक्टिविटी की उपलब्धता 

का अभाि।
 5G सक्षमे स्ाट्ण फोन जैसे स्ाट्ण उपकरणो ंका पहंुच से बाहर होना।
 ऑनलाइन उपभोक्ताओ ंके साथ विश्ास बनाना और लॉजजस्टिक्स का प्रबंधन 

करना।
 ऑनलाइन प्रचार अभभयानो ंमेें वनिेश के ललए बजटीय संसाधनो ंका अभाि।
 पेशेिर सॉफ़्टिेयर और ऑनलाइन प्टेफ़ॉमे्ण का उपयोग करने के ललए डिजजटल 

कौशल की कमेी।

 सरकारी कायगों में दक्षता और नागररक िड़ुावः इससे सरकारी जानकारी तक लोगो ं
की पहंुच सुवनजचित होती ह ैऔर एक जागरूक नागररक समुेदाय को बढ़ािा गमेलता 
ह।ै इसके अलािा, इससे नागररको ंकी प्रभािी भागीदारी सुवनजचित होती ह,ै जजसके 
पररणामेस्रूप सरकारी काययों मेें दक्षता बढ़ती है।

 उदाहरण के ललए- भारत मेें MyGov प्टेफ़ॉमे्ण गिननेंस मेें नागररक भागीदारी 
को बढ़ािा देता ह।ै

 नवत्तीय समावेशनः इससे UPI, मेोबाइल िॉलेट, डिजजटल लेंडिगं प्टेफॉमे्ण, बैंडकंग 
सेिाओ ंसे दूर और िंचचत आबादी के वित्ीय सशक्तीकरण बढ़ता ह।ै यह व्यक्क्तयो ं
और समुेदायो ंके बीच आर्थक स्थिरता एिं लचीलेपन को बढ़ािा देता ह।ै

 ननरंतर सीखना और डिजिटल साक्षरताः डिजजटल समेािेशन ऑनलाइन पाठ्यक्मेो ं
और संसाधनो ं तक पहंुच प्रदान करके वनरंतर सीखने की प्रिचृत् को बढ़ािा देता 
ह।ै यह उभरत ेडिजजटल पररदृश्य मेें काय्ण करने के ललए डिजजटल साक्षरता से जड़ेु 
आिश्यक कौशल के विकास को भी प्रोत्ाडहत करता ह।ै

 उद्मशीलता संबंधी नवाचारः डिजजटल समेािेशन उद्मेशीलता संबंधी निाचार के 
ललए एक उत्परेक रहा ह,ै जो व्यक्क्तयो ंऔर कंपवनयो ंको अपना कारोबार करने, 
निाचार करने और अपने कारोबार को बढ़ाने के ललए साधन एिं संसाधन प्रदान 
करता है।

 हाल के डदनो ं मेें तजेी से बढ़ रह े विभभन्न एग्ीटेक टिाट्ण-अप्स, EdTech  
प्टेफॉर्म्ण और डफनटेक इनोिेशन इसके प्रमेाण हैं।
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3. सरकार िे नडजिटि समेावेशि को बढ़ावा दिेे के लिए कौि-से उपाय नकए हैं और इि उपायों से नकतिी 
सफिता वमेिी ह?ै

 राटिट्ीय डिजिटल संचार नीनत (NDCP), 2018 और राटिट्ीय ब्ॉिबैंि ममशन 2019 का लक्ष्य देश में “सभी के ललए ब्ॉिबैंि” उपलब्ध करना 
ह।ै

 इसका उदे्श्य ब्ॉिबैंि कनेक्शन की उपलब्धता को बढ़ावा देना एवं डिजिटल संचार नेटवक्ण  और डिजजटल बवुनयादी ढाचें का विकास करना 
ह।ै

 यनूनवस्णल सर्वस ऑब्लिगेशन फंि (USOF)ः इसे भारतीय टेलीग्ाफ असधवनयमे, 1885 के तहत थिावपत डकया गया ह।ै यह फंि दूरदराज के 
और ग्ामेीण क्षते्ो ंमेें विश्सनीय और सि्णसुलभ दूरसंचार नेटिक्ण  की डकफायती उपलब्धता हते ुवित्ीय सहायता प्रदान करता है।

 भारतनेट पररयोिनाः इसका उदे्श्य ऑवटिकल फाइबर केबल वबछाकर सभी ग्ाम पंचायतो ंऔर गावंो ंको हाई-स्ीि ब्ॉिबैंि से िोड़ना है।
 कॉमन सर्वस सेंटर (CSCs)ः इलेटिट्रॉवनक्स और सूचना प्रौद्ोगगकी मंेत्ालय (MeitY) द्ारा देश भर मेें CSCs की थिापना की जा रही ह।ै ये 

सेंटस्ण नागररको ंको बैंडकंग सेिाओ,ं आधार नामेाकंन और अपिेशन, टेलीमेेडिससन जसैी विभभन्न नागररक कें डरित सेिाओ ंतक पहंुच को सुगमे बना 
रह ेहैं।

 डिजिटल पब्लिक इंफ्ास्टट्क्चर (DPI)ः DPI टेक्ोलॉजी वबललंि्ग ब्ॉक्स का एक सेट ह।ै यह ओपन, पारदशशी और भागीदारी यकु्त तरीके से 
बड़े पैमेाने पर निाचार, समेािेशन और डिजजटल प्रवतस्धा्ण को बढ़ािा देता है।

 भारत इंडिया सै्टक के मेाध्मे से सभी तीन मेूलभूत DPIs विकससत करने िाला विश् का पहला देश बन गया ह।ै ये हैं- डिजिटल पहचान 
(जसेै- आधार), वास्नवक समय में तेज़ भगुतान (जसेै- UPI) और िेटा एम्ािरमेेंट प्रोटेक्शन आर्कटेक्चर (DEPA) पर वनर्मेत 
अकाउंट एग्ीगेटरस्ण।

टेबि 3.1. नडजिटि समेावेशि को बढ़ावा दिेे के लिए सरकार द्ारा की गई पहिें

डिजिटल कनेक्टिनवटी 
के ललए

 राटिट्ीय इलेटिट्ॉननक्स नीनत-2019ः यह स्ाट्णफोन, लैपटॉप और टैबलेट सडहत इलेटिट्रॉवनक उपकरणो ंके घरेलू विवनमेा्णण एिं वनया्णत को बढ़ािा 
देती ह।ै साथ ही, इसमेें 2025 तक 1 वबललयन मेोबाइल हैंिसेट के उत्ादन का लक्ष्य वनधा्णररत डकया गया ह।ै

 मेक इन इंडिया पहलः इसका उदे्श्य कंपू्टर और स्ाट्णफोन सडहत डकफायती कंप्डूटंग उपकरणो ंकी उपलब्धता को सुगमे बनाने के ललए 
इलेटिट्रॉवनक िस्तओु ंके थिानीय विवनमेा्णण को बढ़ािा देना ह।ै

 उत्ादन-से-संबद्ध प्ोत्ाहन (PLI) योिना और डििाइन-से-संबद्ध प्ोत्ाहन (DLI) योिनाः इनका उदे्श्य मेोबाइल फोन, इलेटिट्रॉवनक 
घटको ंऔर अन् उपकरणो ंके विवनमेा्णण के ललए प्रोत्ाहन देना ह।ै साथ ही, दोनो ं के तहत भारत मेें सेमेीकंिटिर डिजाइन के विकास हते ु
अवतररक्त प्रोत्ाहन के रूप मेें सहायता भी प्रदान की जाती है।

 डिजिटल स्स्ललगं प्ोग्ामः यह उभरती प्रौद्ोगगडकयो ंमेें 1 करोड़ छात्ो ंको इंटन्णभशप, अप्रेंडटसभशप और रोजगार के मेाध्मे से कौशल, पुनककौशल 
और कौशल अपग्ेिेशन पर कें डरित ह।ै

 नैसकॉम फ्चूर स्स्ल्स (NASSCOM FutureSkills)ः यह एक ऑनलाइन वबजनेस-टू-वबजनेस (B2B) स्स्ललगं प्टेफ़ॉमे्ण ह ैजजसका 
उदे्श्य उद्ोग संचाललत लर्ननग इकोससटिमे का विकास करना है।

 राटिट्ीय डिजिटल साक्षरता ममशन (NDLM) और डिजिटल साक्षरता अजभयान (DISHA)ः इसका उदे्श्य देश भर मेें आगंनिाड़ी और आशा 
काय्णकता्णओ ंएिं असधकृत राशन िीलरो ंसडहत 50 लाख से असधक लोगो ंको आई.टी. प्रभशक्षण प्रदान करना है।

 प्रधान मंेत्ी ग्ामेीण डिजजटल साक्षरता अभभयान के तहत ग्ामेीण क्षते्ो ंके 6 करोड़ लोगो ंको कंप्टूर या डिजजटल एके्सस उपकरणो ंको चलाने 
का प्रभशक्षण देकर डिजजटल रूप से साक्षर डकया जाना है।

 मोबाइल टेकनिकल ललटरेसी टूलककट और एिॉपे्शन फे्मवक्ण  तथा  मोबाइल इंटरनेट स्स्ल्स टट्ेननगं टूलककट (MISTT)ः यह GSMA द्ारा 
विकससत एक टूलडकट ह।ै यह व्यापक और उपयोगकता्ण-अनुकूल संसाधन प्रदान करता ह,ै जजसमेें डिजजटल साक्षरता के कई पहलू शागमेल हैं, 
जसेै- इंटरनेट उपयोग, ऑनलाइन सुरक्षा और डिजजटल भुगतान।

 डिजिटल इंडियाः यह भारत सरकार का एक मेहत्वाकाकं्षी काय्णक्मे है जजसका लक्ष्य भारत को डिजजटल रूप से सशक्त समेाज और ज्ान आधाररत 
अथ्णव्यिथिा मेें बदलना है।

डिजिटल अफोिडेनबललटी 
यानी वहनीयता के ललए

डिजिटल साक्षरता के 
ललए

 डिजजटल लेन-देन को आसान बनाने के ललए UPI (यवूनफाइि पेमेेंट इंटरफेस) को शुरू डकया गया ह।ै
 ऑनलाइन भुगतान हेत ुBHIM ऐप को साधारण मेोबाइल पर भी कामे करने लायक बनाया गया ह।ै
 डिजजटल लेन-देन को सुविधाजनक बनाने के ललए मचचेंट डिस्ाउंट रेट (MDR) को समेाप्त कर डदया गया है।
 डिजजटल भुगतान को बढ़ािा देने के ललए RBI ने NEFT और RTGS पर लगने िाले शुल् को हटा डदया है।
 जनधन खातो ंके ललए रुपे काि्ण शुरू डकया गया ह।ै
 JAM (िनधन-आधार-मोबाइल) डटट्रवनटी के चलत ेकल्ाणकारी सब्ब्सिी (प्रत्क्ष लाभ अतंरण आडद) मेें पारदर्शता आई ह।ै

डिजिटल नवत्तीय 
समावेशन के ललए
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देश मेें ब्ॉिबैंि सब्सडक्प्शन मेें िगृद्ध 
हुई है। 

FDI अतंवा्णह के मामले में दूरसंचार क्षते्क अब तीसरा 
सबसे बड़ा क्षते्क ह।ै

पी.एम. टदशा (DISHA) काय्णक्म के तहत, 6 करोड़ 
ग्ामेीण पररिारो ंको किर डकया गया ह,ै 5.69 करोड़ को 
प्रभशभक्षत डकया गया ह,ै 4.22 करोड़ को प्रमेाभणत डकया 
गया ह।ै

इंटरनेट ग्ाहको ंकी संख्ा मेें िगृद्ध हुई 
ह।ै 

देश मेें इंटरनेट की पैठ/ घनत्व मेें िगृद्ध हुई ह।ै 
इंटरनेट की पैठ/ घनत्व का आशय डकसी देश 
या क्षते् की कुल आबादी का िह प्रवतशत ह,ै जो 
इंटरनेट का उपयोग करता है।

2022 तक, 1,85,975 से 
असधक ग्ाम पंचायतो ं तक 
इंटरनेट की पहंुच सुवनजचित हो 
गई थी।

यह क्षते्क प्रत्क्ष रूप से 22 लाख लोगो ंको रोिगार और अप्रत्क्ष 
रूप से 18 लाख लोगो ंको रोजगार प्रदान करता है।

अलायंस फॉर अफोिडेबल इंटरनेट (A4AI) द्ारा िारी 
अफोिडेनबललटी िट्ाइवस्ण इंिेक्स के अनसुार, भारत 72 वनम्न और 
मेध्मे आय िाले देशो ं(LMICs) मेें से 10िें थिान पर है।

चचत्र 3.1. नडजिटि समेावेशि से संबंजित अिग-अिग पहिों की उपिब्धियां

भारत ने उपयु्णक्त पहलो ंके पररणामेस्रूप वपछले कुछ िषयों मेें काफी प्रगवत की हःै

नडजिटि समेावेशि के मेामेिे मेें भारत की उपिब्धियां

 उद्म पंिीकरण पोट्णल (Udyam Registration Portal)ः MSMEs व्यिसायो ंको पंजीकृत करने और विभभन्न सरकारी योजनाओ,ं 
वित्ीय सहायता और संसाधनो ंतक पहंुच के ललए इस पोट्णल को शुरू डकया गया ह।ै

 MSME संपक्ण ः यह MSME के्षत्रक के ननयोतिा और रोिगार की तलाश करने िाले लोगो ंको जोड़ने िाला एक डिजजटल प्टेफ़ॉमे्ण ह।ै
 CHAMPIONS/ चैंनपयंस (कक्एशन एंि हाममोननयस एप्ीकेशन ऑफ माि्णन प्ोसेसेि फॉर इंक्ीजिगं द आउटपुट एंि नेशनल स्टट्ेंथ) 

योजनाः इसका उदे्श्य MSMEs क्षते्क मेें आधवुनक तकनीको ंके उपयोग को बढ़ािा देना और उन्हें आिश्यक सहायता प्रदान करना है।
 MSME ग्ोबल माट्ण पे्टफॉम्णः यह नबिनेस-टू-नबिनेस (B2B) वेब पोट्णल है। यह MSMEs को अपने उत्ादो ंऔर सेिाओ ंको प्रदर्शत 

करके ऑनलाइन उपस्थिवत के मेाध्मे से बाजार तक पहंुच मेें मेदद करता है।
 ओपन नेटवक्ण  फॉर डिजिटल कॉमस्ण (ONDC)ः इसका उदे्श्य डिजजटल एकासधकार पर अकुंश लगाने एिं MSMEs को डिजजटल कॉमेस्ण 

का उपयोग करने मेें सक्षमे बनाकर नए अिसर पैदा करना है।

MSMEs के ललए शुरू 
की गई डिजिटल पहलें

गमेललयन गमेललयन

गमेललयन
गमेललयन
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लैंमगक अतंरालः

 2021 में 51% भारतीय पुरुर्ो ंकी तलुना मेें केिल 30% मकहलाओ ंने मेोबाइल 
इंटरनेट का इस्तमेेाल डकया।

 2021 मेें 61% पुरुर्ो ंके पास मेोबाइल फोन थ,े जबडक इसी दौरान केिल 31% 
मकहलाओ ंके पास मेोबाइल था।

राज्ो ंके भीतर असमानता

 इंटरनेट का उपयोग और घनत्व एक राज्य से दूसरे राज्य मेें काफी भभन्न है। 
इंटरनेट घनत्व टदल्ी में सवा्णसधक तथा नबहार में सबसे कम है।

 अवसंरचना और पहंुचः कई क्षते्ो ंमेें, विशेष रूप से ग्ामेीण या आर्थक रूप से वपछड़े 
क्षते्ो ंमेें बवुनयादी ICTs अिसंरचनाओ ंकी कमेी है, उदाहरण के ललए- विश्सनीय 
इंटरनेट कनेक्टिविटी, वबजली और डकफायती उपकरण की कमेी। इन बवुनयादी 
ICTs अिसंरचनाओ ंके अभाि मेें लोग डिजजटल उपकरणो ंऔर संसाधनो ंतक 
सरल पहंुच नही ंबना पात ेहैं। 

 मेोबाइल टािरो ंके फाइबराइिेशन की कमेी से इंटरनेट एके्सस की गुणित्ा मेें 
बाधा उत्न्न होती ह।ै फाइबराइिेशन ऑवटिकल फाइबर केबल के मेाध्मे से 
रेडियो टािरो ंको एक-दूसरे से जोड़ने की प्रडक्या है।

 वहनीयताः अिसंरचना उपलब्ध होने के बािजदू उपकरणो ंऔर इंटरनेट सेिाओ ंकी 
लागत कई व्यक्क्तयो ंतथा पररिारो ंके ललए असधक हो सकती ह।ै उपकरणो ंऔर 
इंटरनेट सेिाओ ंकी िहनीयता खासकर कमे आय िाले समुेदायो ंके ललए डिजजटल 
समेािेशन मेें एक मेहत्वपूण्ण बाधा ह।ै

 भारत मेें 2022 के दौरान इंटरनेट से लैस सबसे ससे् स्ाट्णफोन की कीमत 
लोगो ंकी औसत माससक आय की 35.91% थी। 

 भार्ा और कंटेंट की प्ासंमगकताः डिजजटल कंटेंट अक्सर थिानीय भाषाओ ं मेें 
उपलब्ध नही ंहोता ह ैया अगर उपलब्ध भी है तो िह थिानीय क्षेत्ो ंके ललए प्रासंगगक 
नही ंहोता ह।ै यह समेस्ा कुछ विशेष आबादी के ललए डिजजटल संसाधनो ंतक पहंुच 
और उपयोगगता को सीगमेत कर सकती है।

 ननिता और सुरक्षा संबंधी लचतंाएंः डिजजटल स्ेस का दरुुपयोग डकया जा सकता 
ह।ै यह िेंिर आधाररत ऑनलाइन कहसंा, इंटरनेट पर स्टॉककंग और धमकाने, 
गलत सूचना फैलाने, डिजशगं और हेट स्ीच के ललए एक साधन के रूप मेें काय्ण कर 
सकता ह।ै इससे उभरती प्रौद्ोगगडकयो ंसे जड़ुने, उन्हें सीखने और अपनाने मेें बाधा 
पैदा होती है।

उपयु्सक्त कवमेयों/ अंतराि के लिए उत्तरदायी प्मेुि कारकः

4. भारत मेें नडजिटि समेावेशि प्ाप्त करिे मेें मेौियूदा बािाएं कौि-सी हैं?
िहृद स्तर पर देखें तो देश का प्रदश्णन सराहनीय ह।ै हालाडंक, सूक्ष्म और अलग-अलग स्तरो ंपर देखें तो समेाज ि कई भौगोललक क्षते्ो ंके विभभन्न िगयों मेें इंटरनेट एिं ब्ॉिबैंि सेिाओ ं
के उपयोग मेें भभन्नताएूँ  डदखाई देती हैं। इसे देश मेें मेौजदू वनम्नललखखत कगमेयो ंसे समेझा जा सकता हैः

डिजिटल नवभािनः “सूचना और संचार प्रौद्ोगगकी 
(ICTs) तक पहंुच के अिसरो ं तथा इंटरनेट के 
उपयोग, दोनो ंके संबंध मेें विभभन्न सामेाजजक-आर्थक 
स्तरो ंपर व्यक्क्तयो,ं पररिारो,ं व्यिसायो ंएिं भौगोललक 
क्षते्ो ं के बीच अतंराल को डिजजटल विभाजन कहा 
जाता ह।ै”

 यह विभाजन वकृद्धिनो ंऔर यवुाओ ंके बीच भी 
मौिदू है। इसके ललए जशक्षा, िेंिर, सामाजिक 
वग्ण, िातीयता, टदव्यागंता आडद कारक भी 
उत्रदायी हैं।

ग्ामीण-शहरी के्षत्रो ंमें अतंरालः यह इंटरनेट टेली-िेंससटी और डिजजटल 
साक्षरता के संदभ्ण मेें मेौजूद अतंराल को भी दशा्णता ह।ै 

 इंटरनेट टेलीिेंससटी प्रवत 100 जनसंख्ा पर इंटरनेट ग्ाहको ंकी 
संख्ा ह।ै 

 शहरी के्षत्रो ं की तुलना में ग्ामीण के्षत्रो ं में इंटरनेट टेली-िेंससटी 
आधे से भी कम है।

 डिजिटल साक्षरता के मामले में, शहरी आबादी का 37.1% कहस्ा 
इंटरनेट का उपयोग करने मेें सक्षमे ह,ै जबडक ग्ामेीण क्षते्ो ंमेें यह 
केिल 13% ह।ै

 उपयोग संबंधी अतंराल 
(Usage gap)ः यह उन लोगो ं
का प्रवतशत है जो ऐसे इलाको ंमेें 
रहत े हैं जहा ं मेोबाइल इंटरनेट 
की सुविधा तो ह,ै लेडकन िे डकसी 
िजह से इसका इस्तमेेाल नही ं
कर पात ेहैं।  

 भारत में उपयोग संबंधी अतंराल 
61% से असधक है।

चचत्र 4.1. भारत मेें मेौियूद कुछ गंभीर कवमेयां/ अंतराि

हाल के िषयों मेें उभरती डिजजटल प्रौद्ोगगडकयो ंकी बढ़ती संख्ा ने लोगो ंके ललए नई संभािनाएं और अिसर पैदा करके सामेाजजक समेािेशन के ललए एक उत्परेक के रूप मेें कामे 
डकया ह,ै उदाहरण के ललए- 

 जशक्षा के के्षत्र में प्गनतः ऑगमेेंटेि ररयललटी (AR)/ िचु्णअल ररयललटी (VR) जसैी तकनीको ंकी मेदद से टूििेंटस् घटनाओ ंऔर प्रयोगो ंकी कल्पना कर पा रहे ह।ै इसके 
चलत ेलर्ननग प्रडक्या असधक सडक्य और प्रभािी हो गई है। 

 कनेक्टिनवटी के िररए सशतिीकरणः 5G तकनीक मेें व्यक्क्तयो ंऔर समुेदायो ंके ललए डिजजटल पहंुच मेें िगृद्ध करने एिं कनेक्टिविटी मेें सुधार करने की काफी क्षमेता 
विद्मेान ह।ै 

 एग्ीटेकः डकसानो ंको मेौसमे के पैटन्ण, फसल की कीमेतो ंतथा सिवोत्मे कृवष पद्धवतयो ंके बारे मेें सूचचत करने के ललए इंटरनेट ऑफ सथगं्स (IoT) और िेटा एनाललडटक्स का 
उपयोग डकया जा रहा है। यह तकनीक प्रत्क्ष रूप से कृवष उत्ादकता और संधारणीयता मेें योगदान दे रही है। 

बॉक्स 4.1. उभरती प्ौद्ोवगनकयों के युग मेें नडजिटि समेावेशिः अवसर और चुिौवतयां
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 टदव्यागंिनो ंके ललए पहंुच में सुधारः िॉयस-अससटेिि डििाइस, स्कीन रीिर और भाषा अनुिाद सेिाओ ंजसेै निाचार से मेदद गमेल रही है। ये निाचार डदव्यागंजनो ंतथा 
थिानीय भाषा से अनभभज् व्यक्क्त को डिजजटल दवुनया मेें शागमेल करने मेें मेदद कर रहे हैं। 

 प्ोफेशनल अपस्स्ललगंः िचु्णअल और ऑगमेेंटेि ररयललटी जसैी तकनीकें  हेल्थकेयर, एयरोस्ेस और विवनमेा्णण उद्ोगो ंमेें व्यापक प्रभशक्षण अनुभि प्रदान करती हैं। 

हालाकंक ये अवसर अपने साथ बड़ी चुनौनतया ंभी लाते हैं, िैसेः

 असमानता बढ़ने का िोखखमः यडद उभरती प्रौद्ोगगडकयो ंको उन लोगो ंके ललए सुलभ नही ंबनाया गया जो अभी भी मेौजदूा प्रौद्ोगगडकयो ंको बहेतर ढ़ंग से नही ंअपना पाए 
हैं तो इससे समेाज मेें असमेानता बढ़ सकती है। साथ ही, इससे डिजिटल एक्सक्िून की समेस्ा उत्न्न हो सकती है।

 अवसंरचना और ननवेशः 5G बवुनयादी ढाचें की उपलब्धता और नेटिक्ण  के विकास मेें भारी वनिेश की जरूरत है। यडद इन पर ध्ान नही ंडदया गया तो ये डिजजटल अतंराल 
मेें िगृद्ध कर सकते हैं।

 प्जशक्षणः बढ़त ेडिजजटल विभाजन पर रोक लगाने के ललए नई प्रौद्ोगगडकयो ंके उपयोग हते ुआिश्यक कौशल प्रदान करना आिश्यक है। 

 ग्ामीण-शहरी अतंरालः सेिा प्रदाता अपने व्यािसाययक लाभ को प्राथगमेकता दे सकत ेहैं। अगर यह हुआ तो संभावित रूप से दूर-दराज के क्षते्ो ंमेें उभरती प्रौद्ोगगडकयो ं
की तनैाती मेें देरी होगी। इसके पररणामेस्रूप मेौजदूा ग्ामेीण-शहरी अतंराल मेें िगृद्ध हो सकती है, जजसे अक्सर डिजजटल रेिलाइवनगं कहा जाता है।

 नवत्तीय बाधाएंः 5G नेटिक्ण  तक पहंुच बनाने और आिश्यक उपकरणो ंकी खरीद मेें आने िाली लागत कुछ लोगो ंके ललए काफी असधक हो सकती ह।ै यह बाधा तजे गवत 
और बढ़ी हुई क्षमेताओ ंके पूण्ण लाभ मेें अिरोध पैदा कर सकती है। 

 ए.आई. और नैनतक लचतंाएंः पक्षपातपूण्ण ए.आई. प्रणाली असमेानताओ ंको कायमे रख सकती हैं। 
समेािेशन प्राप्त करने के ललए प्रौद्ोगगकी की पूण्ण क्षमेता का लाभ उठाना विविधताओ ंके सफल एकीकरण की डदशा मेें एक सकारात्मक कदमे ह।ै हालाडंक, यह सुवनजचित करना 
मेहत्वपूण्ण ह ैडक उभरती प्रौद्ोगगडकयो ंकी तनैाती मेौजूदा असमेानताओ ंको न बढ़ाए या नई असमेानताएं पैदा न करे।
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 नीनतगत हस्के्षपः व्यापक डिजजटल समेािेशन सुवनजचित करने के ललए, जरूरी है डक सरकार ऐसी नीवतया ंबनाए जो नई टेनिोलॉिी की विह से पैदा हो रहे अतंराल को कम करे। 
इसके ललए डिजजटल साक्षरता काय्णक्मे चलाए जाएं और सबके ललए इंटरनेट को सस्ता बनाया जाए। इस संबंध मेें यनेूस्ो ने कुछ टदशा-ननदडेश जारी डकए हैं ताडक ज़्ादा मेदद 
की ज़रूरत िाले लोगो ंके ललए ज़्ादा समेािेशी डिजजटल समेाधान तयैार डकए जा सकें । 

 ननवेशः हाई-स्ीि इंटरनेट संबंधी बुननयादी ढाचें को नवकससत करने के ललए 
सरकार और वनजी कंपवनयो ं को गमेलकर वित्-पोषण करना चाडहए। इससे उन 
लोगो ंतक भी इंटरनेट की पहंुच होगी जो अभी तक इससे िंचचत हैं। इससे सभी 
लोगो ंको डिजजटल दवुनया मेें शागमेल होने का मेौका गमेलेगा।

 विश् बैंक ने अनुमेान लगाया है डक डफक्स्ड ब्ॉिबैंि पहंुच मेें 10% की िगृद्ध होने 
से विकससत और विकासशील अथ्णव्यिथिाओ ंकी GDP  मेें क्मेशः 1.21%  
तथा 1.38% की िगृद्ध होगी।

 वहनीयता में सुधार
 कर छूटः मेोबाइल इंटरनेट का उपयोग बढ़ाने के ललए ज़रूरी ह ैडक मेोबाइल 

सेटिर पर लगने िाले खास टैक्स, जसेै- इम्ोट्ण ड्टूीज़, कमे डकए जाएूँ । साथ 
ही, ऐसे शुल् (इम्ोट्ण ड्टूीज़) भी हटाए जाने चाडहए जो मेोबाइल इंटरनेट 
और मेोबाइल डििाइसेस के उपयोग को हतोत्ाडहत करते हैं।

 स्ाट्णफोन फाइनेंससगंः यह स्ाट्णफोन की अगग्मे लागत को डकस्त भुगतान मेें 
बदलने की प्रडक्या ह।ै

 सेकें ि-हैंि स्ाट्णफोन के ललए बािार का नवकासः मेौजदूा मेोबाइल फोन की 
मेरम्मत और पुनः उपयोग पर जोर देकर सकु्ण लर इकोनॉमेी की अिधारणा को 
लागू डकया जा सकता ह।ै

 कहतधारको ंके साथ सहयोगः सरकार, दूरसंचार उद्ोग, बहुराटिट्रीय वनगमेो ंऔर गैर-
सरकारी संगठनो ंको सहयोग करना चाडहए, ताडक नौकरशाही से िड़ुी बाधाओ ंको 
दूर ककया िा सके। साथ ही, व्यिसायो ंद्ारा डिजजटल समेािेशन और डिजजटल 
प्रौद्ोगगडकयो ंको अपनाने की सुविधा के ललए रणनीवत भी विकससत करनी चाडहए।

 नवश्व आर्थक मंच के EDISON अलायंस का लक्ष्य साि्णजवनक और वनजी 
क्षते्को ंतथा नागररक समेाज के बीच सहयोग मेें तजेी लाना ह,ै ताडक स्ास्थ्य, 
भशक्षा और वित् के मेामेले मेें डिजजटल समेािेशन पर ध्ान कें डरित डकया जा 
सके। 

 डिजिटल नवभािन को खत्म करने के ललए ‘इंडिया इनइक्वललटी ररपोट्ण’ की 
ससफाररशेंः

 ग्ामेीण और दगु्णमे क्षते्ो ंमेें इंटरनेट की उपलब्धता मेें सुधार के ललए सामदुाययक 
नेटवक्ण  और साव्णिननक वाई-फाई/ इंटरनेट एके्सस प्ाइंट स्ानपत करने 
चाकहए। 

 स्ाट्णिोन तक असधक पहंुच बढ़ानी चाकहए। 
 नवशेर्कर ग्ामीण भारत में डिजिटल साक्षरता जशनवर आयोजजत करने 

चाडहए। उदाहरण के ललए- भारती फाउंिेशन पूरे भारत में जशक्षा काय्णक्मो ंमें 
प्ौद्ोमगकी का ननःशुल्क उपयोग करता है। 

 कम या नबना तकनीक वाले समाधानः इस तथ्य को स्ीकार करना चाडहए 
डक तकनीक-आधाररत समेाधान हमेेशा आिश्यक नही ं होत े हैं। लोगो ं को 
साि्णजवनक सेिाओ ंतक पहंुचने और अपने असधकारो ंको प्राप्त करने के ललए 
कई तरीको ंकी आिश्यकता होती ह।ै  

 मेाता-वपता, बच्ो ं एिं अन् उपभोक्ताओ ं द्ारा एिटेक और हेल्थटेक से 
संबंसधत भशकायतो ं को संभालने के ललए एक उत्तरदायी तथा िवाबदेह 
जशकायत ननवारण तंत्र स्ानपत करना चाकहए।

 डिजिटल साक्षरता के ललए रणनीनतयाःं
 डिजिटल प्ौद्ोमगककयो ं के िररए िन साक्षरताः उभरती प्रौद्ोगगडकयो ं का 

उपयोग कर तथा ऑनलाइन पाठ्यक्मेो ंऔर ट्टूोररयल ि मेोबाइल लर्ननग के 
जररए लोगो ंके बड़े समूेहो ंको डिजजटल साक्षरता एिं भशक्षा प्रदान की जा सकती 
ह।ै

 अपस्स्ललगं और ररस्स्ललगं रणनीनतयाःं हाल ही मेें, G-20 देशो ं ने 
अपस्स्ललगं और ररस्स्ललगं काय्णक्म शुरू करने के ललए एक टूलककट 
विकससत डकया ह।ै इसमेें वनम्नललखखत प्रकार की रणनीवतया ंशागमेल हैंः

 भविष्य हेत ु सक्षमे काय्णबल तयैार करने के ललए प्रासंगगक उभरती 
प्ौद्ोमगककयो ंकी पहचान करनी चाकहए। 

 रोजगार की भमूमकाओ ं और आवश्यक डिजिटल कौशल सेट का 
मलू्ाकंन, वगगीकरण और मानलचत्रण करना चाकहए। 

 मौिदूा डिजिटल कौशल काय्णक्मो ं में अतंराल का आकलन करना 
चाकहए। 

 सू्ल और भशक्षा पाठ्यक्मे के अलािा अल्पकाललक प्जशक्षण का लाभ 
उठाया जाना चाडहए।

 अध्ापन मेें निीन प्रौद्ोगगडकयो ं के उपयोग को सक्षम करने के ललए 
प्जशक्षको ंऔर फैकल्ी के नवत्त उपलब्ध कराया िाना चाकहए। 

5. संपयूण्स नडजिटि समेावेशि सुनिश्चित करिे के लिए भारत को कौि-सी रणिीवतयां अपिािी चानहए?

चचत्र 5.1. समेावेशी नडजिटि समेािाि के लिए ययूिेस्ो के नदशा-निददेश

योजना बनाना डिज़ाइन करना विकास करना काया्णस्वित करना वनगरानी करना

सभी उपयोगकता्णओ ंको ध्ान मेें रख डिज़ाइन करना, उनकी आिश्यकताओ ंऔर संदभ्ण पर ध्ान कें डरित करना

उपयोगकता्णओ ंके डिजजटल कौशल और दक्षताओ ंपर ध्ान कें डरित करना 

कमे कुशल और कमे साक्षर उपयोगकता्णओ ंके ललए कंटेंट की स्टिता तथा प्रासंगगकता सुवनजचित करना 

कमे-कुशल और कमे-साक्षर उपयोगकता्णओ ंके ललए उपयकु्त मेीडिया तथा उपयकु्त यजूर इंटरफेस का उपयोग करना

प्रारंभभक और सतत प्रभशक्षण तथा सहायता प्रदान करना

लगातार ननगरानी, माप और सुधार करना
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डिजजटल यगु द्ारा प्रस्ततु चुनौवतयो ंपर काब ूपाकर और अिसरो ंको अपनाकर, भारत डिजजटल समेािेशन के जररए अपने जनसाकं्ख्कीय लाभाशं की पूरी क्षमेता का उपयोग कर 
सकता ह।ै साथ ही, इससे भारत एक असधक समेािेशी और न्ायसंगत समेाज को बढ़ािा दे सकता है जहा ंप्रौद्ोगगकी का लाभ हर क्षते् तथा हर नागररक तक पहंुचे। ऐसा करके, भारत 
एक ऐसे भविष्य का मेाग्ण प्रशस्त कर सकता ह ैजहा ंडिजजटल समेािेशन केिल एक लक्ष्य नही ंबब्ल् एक ऐसी िास्तविकता बन जाएगी जो सभी के ललए जीिन की गुणित्ा को बढ़ाए।

निष्कर््स

 मौिदूा और उभरती प्ौद्ोमगककयो ंका एक साथ उपयोगः 
 मेुख् भूगमे के ललए डिजाईन की गई कई प्रौद्ोगगडकया ंअत्ासधक ऊंचाई और 

गहरे िन क्षते्ो ंतक नही ंपहंुच सकती हैं। ऐसे क्षते्ो ंमेें पहंुचने के ललए नई ि 
गैर-स्ानीय प्ौद्ोमगककयो ंकी खोि करनी चाडहए, जसेै- गूगल द्ारा प्ोिेटि 
लून, फेसबुक द्ारा Internet.org आटद।

 उपग्ह नेटिक्ण  के मेाध्मे से ब्ॉिबैंि कनेक्टिविटी प्रदान करनी चाडहए जो 
अतंररक्ष से िेटा संचाररत करत ेहैं।

 लैंमगक नवभािन को खत्म करनाः
 ऐसे ननयामकीय व नीनतगत ढाचें तैयार ककए िाने चाकहए, िो सभी मकहलाओ ं

को राटिट्रीय डिजजटल रणनीवतयो ंके वनमेा्णण तथा काया्णवियन मेें सडक्य रूप से 
भाग लेने मेें सक्षमे बनाते हो।ं

 बढ़ते डिजजटलीकरण से मेडहलाओ ंको होने िाले सभी संभानवत िोखखमो ंको 
पहचान कर उन्हें समाप्त करना चाकहए। इसके ललए ‘डिज़ाइन चरण मेें ही 
सुरक्षा का दृवटिकोण’ को प्रोत्ाडहत करना चाडहए। 

 मकहलाओ ं के नेतकृत्व और स्ाममत्व वाले व्यवसायो ं के ललए लैंगगक रूप से 
उत्रदायी नीवतयो ंको बढ़ािा देना चाडहए और उन्हें लागू करना चाडहए, ताडक 
एक सक्षमे, समेािेशी और गैर-भेदभािपूण्ण डिजजटल अथ्णव्यिथिा का वनमेा्णण 
डकया जा सके। 

अफोिडेबल कनेक्टिनवटी प्ोग्ाम, य.ूएस.एः इसके जररए यह सुवनजचित डकया गया है डक सभी पररिार अपने कामे-काज, सू्ल, स्ास्थ्य देखभाल और 
अन् कामेो ंके ललए आिश्यक ब्ॉिबैंि का खच्ण उठा सकें ।

बेटर कनेक्टिनवटी प्ान फॉर रीिनल एंि रूरल ऑस्टट्ेललया प्ोिेटिः क्षते्ीय सड़को ंपर मेोबाइल किरेज मेें सुधार करना, कनेटेिि मेशीनरी और सेंसर 
प्रौद्ोगगकी का उपयोग करने मेें डकसानो ंको सक्षमे बनाने के ललए ऑन-फामे्ण कनेक्टिविटी।

डिजिटल स्पाउट कैं प (ररपब्लिक ऑफ कोररया)ः यह एलीमेेंटट्री, गमेडिल और हाई सू्ल के छात्ो ंको सॉफ्टिेयर तथा कृगत्मे बगुद्धमेत्ा का अनुभि 
करने एिं डिजजटल क्षमेताओ ंको बढ़ािा देने के अिसर प्रदान करता है।  

टेबि 5.1. नडजिटि समेावेशि के लिए अंतरचाष्टीय स्तर के कुछ बेहतर उदाहरण

डिजिटल वहनीयता

डिजिटल कनेक्टिनवटी

डिजिटल साक्षरता
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नडजिटि समेावेशि के िाभ

संपयूण्स नडजिटि समेावेशि सुनिश्चित करिे के लिए 
रणिीवतयांनडजिटि समेावेशि प्ाप्त करिे मेें मेौियूदा बािाएं 

आर्थक सशतिीकरणः ऑनलाइन रोजगार िाले बाजारो ं तक पहंुच मेें सुधार, 
विकास को गवत गमेलती है और आर्थक असमेानताओ ंमेें कमेी आती ह।ै
जशक्षा तक पहंुचः ई-लर्ननग की सुविधा, शैभक्षक संसाधनो ंतक पहंुच मेें िगृद्ध आडद।
सामदुाययकता की भावनाः सामेाजजक जड़ुाि को बढ़ािा और विविध संसृ्वत के 
मेध् जड़ुाि।
स्ास्थ्य देखभाल तक पहंुचः टेलीमेेडिससन की सुविधा और सडक्य रूप से स्ास्थ्य 
प्रबंधन को बढ़ािा।
सरकारी कायगों में दक्षताः पारदर्शता मेें िगृद्ध और नागररक सेिाएं सुव्यिस्थित होती 
हैं।
अन्य लाभ, िैसे- नवत्तीय समावेशन, ननरंतर सीखना और डिजिटल साक्षरता, 
उद्मशीलता संबंधी नवाचार।

डिजिटल कनेक्टिनवटी के ललएः राटिट्रीय डिजजटल संचार नीवत (NDCP), भारतनेट 
पररयोजना, डिजजटल पब्ब्क इंफ्ाटिट्रक्चर (DPI) आडद।
डिजिटल अफोिडेनबललटी के ललएः राटिट्रीय इलेटिट्रॉवनक्स नीवत, PLI योजना, DLI  
योजना आडद।
डिजिटल साक्षरता के ललएः राटिट्रीय डिजजटल साक्षरता गमेशन (NDLM), डिजजटल 
साक्षरता अभभयान (DISHA)।
डिजिटल नवत्तीय समावेशन के ललएः UPI, भीमे ऐप, जमैे डटट्रवनटी, रुपे काि्ण, 
आडद। 
MSMEs के ललए शुरू की गई डिजिटल पहलेंः उद्मे पंजीकरण पोट्णल, MSME  
संपक्ण , CHAMPIONS (चैस्म्यंस), MSME ग्ोबल मेाट्ण प्टेफॉमे्ण और 
ओपन नेटिक्ण  फॉर डिजजटल कॉमेस्ण (ONDC)।

गंभीर कममया/ं अतंरालः डिजजटल विभाजन, ग्ामेीण-शहरी क्षते्ो ं मेें अतंराल, 
उपयोग संबंधी अतंराल (Usage gap), लैंगगक अतंराल, राज्यो ं के भीतर 
असमेानता आडद। 
बुननयादी ICT अवसंरचना का अभाव जसेै डक 5G नेटिक्ण  और ए.आई. 
प्रौद्ोगगडकयो ंतक पहंुच का अभाि। 
वहनीयताः उपकरणो ंऔर इंटरनेट सेिाओ ंकी उच् लागत, खासकर कमे आय िाले 
समुेदायो ंके ललए।
भार्ा और कंटेंट की प्ासंमगकताः डिजजटल कंटेंट अक्सर थिानीय भाषाओ ं मेें 
उपलब्ध नही ंहोता है।
ननिता और सुरक्षा संबंधी लचतंाएंः जसेै- गलत सूचना फैलाना, डफ़भशगं, जेंिर 
आधाररत ऑनलाइन डहसंा, इंटरनेट पर टिॉडकंग और धमेकी।

नीनतगत हस्के्षपः नई टेनिोलॉिी की विह से पैदा हो रहे अतंराल को कम करने 
के ललए। 
ननवेशः हाई-स्ीि इंटरनेट संबंधी बुननयादी ढाचें को नवकससत करने के ललए सरकार 
और वनजी कंपवनयो ंको गमेलकर वित्-पोषण करना चाडहए।
वहनीयता में सुधारः टैक्स, जैसे- इम्ोट्ण ड्टूीज़ मेें कमेी, स्ाट्णफोन फाइनेंससगं 
और सेकें ि-हैंि स्ाट्णफोन के ललए बािार का नवकास करना चाडहए।
कहतधारको ंके साथ सहयोगः नौकरशाही से जड़ुी बाधाओ ंको दूर करने के ललए।
डिजिटल साक्षरता के ललए रणनीनतयाःं डिजजटल प्रौद्ोगगडकयो ं के जररए जन 
साक्षरता, अपस्स्ललगं और ररस्स्ललगं रणनीवतया।ं
लैंमगक नवभािन को खत्म करनाः जेंिर अनुकूल नीवतयो ंको बढ़ािा देना और लागू 
करना।

सरकार िे नडजिटि समेावेशि को बढ़ावा दिेे के लिए कौि-से 
उपाय नकए हैं और इि उपायों से नकतिी सफिता वमेिी ह?ै

संयकु्त राटिट्र द्ारा दी गई पररभाषा के अनुसार, “सभी के ललए और सभी िगह डिजिटल तकनीको,ं सेवाओ ंतथा इनसे संबंसधत अवसरो ंका उपयोग, नवकास एवं डििाइन करने की 
समान, साथ्णक एवं सुरक्क्षत पहंुच ही डिजिटल समावेशन है।”  संके्षप में कहें तो डिजिटल समावेशन के महत्वपूण्ण आयामो ंमें डिजिटल पहंुच, डिजिटल साक्षरता और डिजिटल 
स्ीकाय्णता शाममल हैं।

देश मेें ब्ॉिबैंि सब्सडक्प्शन मेें 
िगृद्ध (2014 के 85.74 ममललयन 

से बढ़कर 2022 में 832.20 
ममललयन) हुई है।

इंटरनेट ग्ाहको ंकी संख्ा मेें िगृद्ध 
(2014 के 267.39 ममललयन 
से बढ़कर 2022 में 865.90 

ममललयन) हुई है।

देश मेें इंटरनेट की पैठ/ घनत्व 
मेें िगृद्ध (2014 के 21.37% से 
बढ़कर 2022 में 62.56%) हुई 

ह।ै

1.85 लाख से असधक ग्ाम 
पंचायत इंटरनेट से जड़ु चुके हैं।

नडजिटि समेावेशि मेें भारत की उपिब्धियां

टॉवपकः एक िज़र मेें
भारत मेें नडजिटि समेावेशि
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